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1. DESCRIZIONE

1.1. Informazioni generali

Il “Phone Center Digitale Sintex-BRI” & un sistema modulare digitale basato su tecnologia ISDN,
progettato per la gestione delle chiamate di un posto telefonico pubblico, in grado di calcolare il
costo di ogni chiamata e di stamparne i dati relativi su uno scontrino da consegnare al Cliente al
momento del pagamento.

| dati che vengono stampati sullo scontrino sono: numero della cabina dalla quale é stata effettuata
la telefonata, data, ora, numero selezionato, localita, tempo di conversazione e costo della
chiamata.

BN

Il sistema & composto da un Personal Computer (che rappresenta il Centro di Gestione),
contenente un programma di gestione dedicato (chiamato Phone Center), e da un’apparato
(Dispositivo di Instradamento Telefonico) capace di gestire fino a 16 linee ISDN.

[l principio di funzionamento del sistema e il seguente: il Dispositivo di Instradamento Telefonico
acquisisce le cifre di selezione di ogni chiamata e le instrada verso il carrier programmato
comunicando al Centro di Gestione (PC) lo stato della chiamata (istante di inizio, istante di fine,
durata della conversazione e costo della chiamata). In tal modo, il programma di gestione
presente sul PC, permette all'operatore di verificare in ogni istante lo stato di ogni cabina e di
visualizzare tutte le informazioni relative alla chiamata in corso, viceversa il cliente in cabina pud
conoscere la durata ed il costo della conversazione tramite le informazioni visualizzate sul display

del terminale telefonico.

NOTA

Il sistema € stato progettato in modo tale che, in caso di mancanza di
alimentazione del Dispositivo di Instradamento Telefonico o in caso di
interruzione del collegamento seriale RS-232 tra quest’'ultimo e il PC,
la comunicazione, ossia la conversazione in corso, viene mantenuta in
piedi _per circa_un__minuto _senza_ alcuna_perdita dei__dati.
Successivamente, se il collegamento non viene ripristinato, la
chiamata viene abbattuta.
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Le funzioni principali e le operazioni consentite dal programma di gestione Phone Center sono le

seguenti:

5

&5

Controllo totale (abilitazione/disabilitazione) delle cabine;

Visualizzazione dello stato della singola cabina (libera, bloccata, in conversazione,
ecc.)

Visualizzazione, per cabina, della selezione effettuata, della localita chiamata, del
tempo di conversazione e dell'importo;

Possibilita di blocco della comunicazione in corso in una determinata cabina;

Visualizzazione dei dati relativi alla chiamata o alle chiamate effettuate da un
Cliente (numero cabina, data, ora, numero selezionato, localita tempo di
conversazione, costo della chiamata);

Stampa, a richiesta, dei dati della chiamata (vedi punto precedente) sullo
scontrino di addebito del costo della stessa;

Programmazione, per cabina, della spesa massima richiesta dal Cliente (a credito
esaurito, viene automaticamente abbattuta la conversazione in corso);

Impostazione dei dati identificativi del Gestore del Phone Center che verranno
stampati sullo scontrino di addebito della chiamata;

Impostazione della modalita di archiviazione dei dati relativi alle chiamate
effettuate (si pud scegliere tra “archiviazione mensile” o “archiviazione
giornaliera”);

Impostazione e visualizzazione dell’andamento del traffico prepagato che il
gestore del Phone Center ha acquistato da un Carrier;

Impostazione dei prezzi delle chiamate al minuto per ogni prefisso (nazionale,
internazionale, cellulari);

Predisposizione delle Classi di Servizio necessarie nel caso in cui si desideri
instradare le chiamate verso localita definite utilizzando carrier diversi;

Visualizzazione e stampa, a richiesta, del totale delle chiamate effettuate da una
determinata cabina in un determinato arco temporale;

Possibilita di modifica del nome e/o del codice numerico dei gestori di telefonia
nazionali (carrier) e dei prefissi telefonici dei cellulari.
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Prima di operare con il sistema ‘Phone Center’ & necessario predisporlo al funzionamento in
accordo alle esigenze del Gestore. L'operazione di predisposizione viene detta “Configurazione”
(vedere Capitolo 3 del presente manuale).

1.2. Caratteristiche tecniche

DISPOSITIVO DI INSTRADAMENTO TELEFONICO

Larghezza: 450 mm

Altezza 80 mm

Profondita 300 mm

Peso 4 kg circa
PERSONAL COMPUTER

Il Personal Computer deve avere i seguenti requisiti minimi:

? Sistema operativo Windows 2000

? Microprocessore Celeron 1200 MHz
? RAM 128 MB

? Hard disk 20 GB

? Scheda direte ETHERNET 10/100
? Scheda con 4 porte seriali RS-232

STAMPANTE SCONTRINO

Seriale a carta termica
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2. ATTIVAZIONE DEL PROGRAMMA DI GESTIONE

Per accedere al programma di gestione procedere come segue:

? Accendere il computer;

? Selezionare con il mouse il pulsante “Start” o “Avvio” presente in alto o in basso a sinistra
dello schermo; appare I'elenco delle voci selezionabili;

? Selezionare la voce “Programmi”; appare I'elenco dei programmi residenti sul computer;

? Cliccare con il mouse sul programma ‘Phone Center Digital” e, dopo che si é aperta la
finestra laterale, selezionare l'icona ‘Phone Center ISDN” (vedere figura 2-1); appare la
maschera principale del programma di gestione rappresentata in figura 2-2;
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_ﬁ Bio

59 Esecuzione aukomatica
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L5 Microsoft Office

U= Microsoft Yisual Studio 6.0
== OPEX

S Strumenti di Office

=5 Vastron Konverter Tools 1.0
S winzZip

59 U catalogo RS dei Semiconduttori
_ﬁ lana erver £
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=
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5
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Fig. 2-1 Maschera di desktop (attivazione programma)
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PHONE CENTER. =

File  Configurazione Setup Port  Help

Systema Phone Center - Tecnologia Digitale ISDN -

@ Ccabina 1

Disponibile
00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

J Cabina 2

Tim
3355859945959566
00:00:12 000.30E
Totale 000.00 Euro

@ Ccabina 3

Disponibile
00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

@ cabina 4

Disponibile
00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000,00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000,00 Euro

| Lih_am lStampal Azzera I | S e IStampaI Azzera I | Lih_ero IStampaI Azzera I | Lih_em IStampaI Azzera I
@ cabina s @ CcCabina 6 @ CcCabina 7 @ cabina 8
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

| L]b_em lStampal Azzera I | LIEN IStampaI Azzera I | L]b_em IStampal Azzera I | L]b_em IStampaI Azzera I
@ Ccabina 9 @ CcCabina 10 @ Cabina 11 @ CcCabina 12
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000,00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

| Ligera lStampal Azzera I | Libera IStampaI Azzera I | L@em IStampal Azzera I I Lm_l Stampal Azzera I
@ CcCabina 13 @ Ccabina 14 @ CcCabina 15 @ cabina 16
Disponibile Disponibile Disponibile Disponibile

00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

| Libera IStampaI Azzera l

| Libera IStampaI Azzera I

| Libera IStampaI Azzera I

| Libera IStampaI Azzera I

| ADFL Consulting |

Phane Center ISON

| Systema 1 Attivo

| Spstema 2 Attivo

| Line 1SN in Servizio

| Line 15DN in Servizio R

Fig. 2-2 Maschera principale del programma di gestione PHONE CENTER
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2.1. Descrizione maschera principale

La maschera principale, rappresentata in figura 2-2, presenta:

& la barra dei menu;

« lo stato delle 16 cabine gestite dal sistema. Qualora il sistema sia configurato per gestire un
numero inferiore di cabine lo stato dei terminali mancanti sara visualizzato in grigio chiaro.
Nella figura 2-2, ad esempio, & visualizzata la maschera di un sistema configurato per
gestire otto cabine.

& tasti di blocco/sblocco cabina, indicanti anche lo stato della cabina (libera, impegnata, in
conversazione, bloccata, svincolo).

@ CcCabina 1

Disponibile
00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

| I__j_.ﬁ%‘ﬁ@ IStampaI Azzera I

T

tasto di blocco / sbhlocco tasto per stampa tasto azzeramento contatore

scontrini

& una serie di display (uno per cabina) per il controllo delle chiamate effettuate in ogni cabina
che visualizzano la localita chiamata, il humero di selezione composto, la durata della
conversazione, il costo della chiamata corrente ed infine il totale di tutte le chiamate
effettuate. Tali informazioni, ad eccezione del costo totale e della localita, sono le stesse
indicate sui display dei terminali telefonici.

-23-
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4 Cabina 1

Localitachiamata ~ —— | Tim

Numero selezionato ;: g‘g‘?g ;ﬁf;sf)g 0.30E 4— Costodellachiamata
Durata della Totale 000.30 Euro correne

conversazione
EOriYers I 5tﬂmnﬂ| Azzera I

« la lista delle chiamate effettuate (una chiamata in corso viene aggiunta alle altre della lista
all'atto dello svincolo della stessa). Vedi figura 2-3.

W Lista Chiamate Cabina Cliente

1 }2 Lista Chiamate Cliente Cabina Numero :3

= e

— Lizta Chiamate

Cabina l Data | Cra I Mumero Selezionato | Localitd Chiamata Tempo Conversaz. .. | Tariffa in Minwki l [l
3 29/10/03 17.49.10 333 Tirn 01:01:18 0,35 oc
3 30/10/03 14.41.31 333 Tim 00023 1,00 oC
3 30010703 15.26.15 333 Tim 00 13:56 0,35 oC
3 30/10/03 16.14.21 333 Tim om0z 18 0,35 oC
Statiztica: Tempo Conversazione Costo
Importo Prepagato Residuo > 000,00
Tempo Totale Chiamate > 01:17:55 :
Costo Totale Chiamate » 765 Euro i
F11

Fig. 2-3 Finestra “Lista Chiamate Cliente”
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2.1.1. Descrizione barradi menu

Come si puo vedere in figura 2-2, i menu selezionabili sono 3 (File, Configurazione, ed Help) e
contengono ognuno una serie di comandi la cui descrizione viene fornita di seguito.

Comandi menu “File”

Archivio Giornaliero
Archivio Storico
Lista Chiamate
Lista Selezione

Exit

& Archivio Giornaliero

Questo comando permette di aprire uno dei file contenenti I'archivio mensile o giornaliero del
traffico telefonico di ogni cabina, che il sistema crea automaticamente alla fine del mese o del
giorno in funzione di quanto impostato in fase di configurazione del sistema (vedere paragrafo 3.2
“Configurazione dell'archivio statistico” e paragrafo 4.9).

& Lista Chiamate

Visualizza la lista globale del traffico telefonico giornaliero o mensile in funzione di quanto
impostato in fase di configurazione del sistema (vedere paragrafo 3.2 “Configurazione dell’archivio
statistico” e paragrafo 4.10).

& EXit
Permette di chiudere il programma di gestione.

Comandi menu “Configurazione”

Drati Cliente

Config Syskem
Murmeri Gestore
Murmeri Pubblica Lilita
Mumeri Internazionali
Murmeri Mazionali
Murmeri Cellulari
Mumero Cabina

Classi di Servizio

& Dati Cliente

Consente l'inserimento dei dati identificativi del gestore del Phone Center che verranno stampati
sullo scontrino di addebito della/e chiamata/e (vedere paragrafo 3.1).

& Archivio Statistico
Permette di :

- scegliere la modalita di archiviazione (mensile o giornaliera) dei dati relativi al traffico
telefonico di ogni cabina (vedere paragrafo 3.2);

- impostare I'ammontare del costo (in euro) e/o del tempo (in ore) relativo al traffico
telefonico prepagato che il gestore del Phone Center ha acquistato da un Carrier.
Quest'ultima impostazione consente al gestore del Phone Center di poter visionare, in
gualsiasi momento, di quanto si € decrementato il valore impostato al fine di poter

25



Phone Center Manuale Utente

acquistare altro traffico prima del suo totale esaurimento (vedere paragrafo 3.2).

& Numeri Gestore

Visualizza la lista dei gestori di telefonia nazionali (gia presente nel programma di gestione)
consentendo di modificare il nome e il relativo codice numerico di un gestore contenuto nella lista
(vedere paragrafo 3.3).

& Numeri Internazionali

Visualizza la lista dei prefissi internazionali (gia presente nel programma di gestione) con relativa
tariffa al minuto consentendo I'impostazione di tariffe differenziate per ogni prefisso contenuto nella
lista (vedere paragrafo 3.4).

& Numeri Nazionali

Visualizza la lista dei prefissi nazionali (gia presente nel programma di gestione) con relativa tariffa
al minuto consentendo I'impostazione di tariffe differenziate per ogni prefisso contenuto nella lista
(vedere paragrafo 3.5).

& Numeri Cellulari

Visualizza la lista dei prefissi dei cellulari (gia presente nel programma di gestione) con relativa
tariffa al minuto consentendo I'impostazione di tariffe differenziate per ogni prefisso contenuto nella
lista (vedere paragrafo 3.6).

& Numero Cabina

Comando ad uso esclusivo del tecnico di assistenza. Permette di associare la linea del sistema
alla cabina.

& Classi di Servizio

Permette la predisposizione delle Classi di Servizio necessarie nel caso si desideri instradare le
chiamate verso localita definite utilizzando carrier diversi (vedere paragrafo 3.7).

Comandi menu “Setup Port”

I comandi di questo menu sono accessibili solo al personale di assistenza tecnica.

Comandi menu “Help”

# Info ADFL

Visualizza le informazioni relative alla versione corrente del programma di gestione (vedere
paragrafo 4.11).

& Recover

Comando ad uso esclusivo del tecnico di assistenza.

- 26 -



Manuale Utente Phone Center

3. CONFIGURAZIONE

Come accennato nel Capitolo 1, prima di operare con il sistema Phone Center € necessario
configurarlo in accordo alle esigenze del gestore del posto telefonico pubblico.

Le operazioni di configurazione da effettuare sono le seguenti:
« Impostazione dei dati identificativi del gestore del Phone Center (tali dati verranno

stampati sullo scontrino di addebito della chiamata);

« Configurazione dell’archivio statistico delle chiamate;
Modifica del nome e/o del codice numerico di gestori di telefonia nazionali (carrier);

Impostazione dei prezzi delle chiamate al minuto per prefisso (nazionale,
internazionale, cellulari);

« Predisposizione dell’instradamento tramite Classi di Servizio.

| paragrafi che seguono dettagliano le operazioni di configurazione sopra elencate.

-37 -



Phone Center Manuale Utente

3.1. Impostazione dei dati identificativi del Gestore del Phone Center

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare il comando “Dati Cliente”
del menu Configurazione; appare la finestra “Configurazione dati Cliente” di figura 3-1;

g7 Configurazione dati Cliente IS ES |
1,? Configurazione: Dati del Cliente
— Dati Cliente
societd  © JADFL Corsuling
Localta : |Roma Cap 00133
Indirizza: fyia Delle Maiadi, n* 53
Fartita |va : ||3|
Telefono = {ng-20856312
Mum. Prog.: |-| 07

c| @

Salva LChiudi

Fig. 3-1 Finestra “Configurazione dati Cliente”

? Impostare i dati identificativi del gestore del Phone Center e salvarli tramite il tasto “Salva”. |

dati cosi salvati saranno stampati sullo scontrino di addebito del costo della telefonata
(vedere figura 4-3);

? Chiudere, quindi, la finestra tramite il tasto ‘Chiudi” o, in alternativa, cliccando sul tasto
posto in alto a destra della stessa.
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3.2. Configurazione dell’archivio statistico

Questa operazione consiste:

a) nello scegliere la modalita di archiviazione (mensile o giornaliera) dei dati relativi al
traffico telefonico di ogni cabina. Una volta impostata la modalita, il sistema crea
automaticamente, alla fine di ogni mese o di ogni giorno (in funzione dell'arco temporale
scelto), un file nel quale registra tutte le chiamate effettuate nelle varie cabine nell’arco
temporale impostato. Per visualizzare tale file € sufficiente selezionare il comando “Apri
Archivio” del menu File.

b) nellimpostare 'ammontare del costo (in euro) e/o del tempo (in ore) relativo al traffico
telefonico prepagato che il gestore del Phone Center ha acquistato da un Carrier.
Quest'ultima impostazione consente al gestore del Phone Center di poter visionare, in
gualsiasi momento, di quanto si € decrementato il valore impostato al fine di poter
acquistare altro traffico prima del suo totale esaurimento.

Per le operazioni a) e b) procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare il comando “Archivio
Statistico” del menu Configurazione; appare la finestra “Configurazione Archivio” di fig. 3-2;

s Configurazione Sistema = [m]

Configurazione: Sistema Sintex-BRI

— Siztema Sintex

[T Enable Pazzword I gz [T Enable Time Connect I ]
[T Archiviazions Mensile I 1/07-12 " Enable Display Gestore I 10
¥ Archiviazione Giomaliera I 235953 [ Enable Timer Leather I 40

¥ Tiaffico Prepagato per Ore | 10000 [T Enable Time Pay I 1]
[¥ Traffico Prepagato per Costo I 10000 I Auto Blocco Line isdn I ]

— Text Speech
Test I|F Enable Spesch: I Finel Chiarnata Cabina

— Terminali Siztema
Sistema 1 I 090ANENCODOE Sizterna 2! 090,

il

Pazzward

Fig. 3-2 Finestra “Configurazione Archivio”
? Impostare la modalita di archiviazione cliccando nella casella “Archiviazione Mensile” o
“Archiviazione Giornaliera”;

? Impostare 'ammontare del costo (in euro) e/o del tempo (in ore) relativo al traffico prepagato
attivando prima le caselle “Traffico Prepagato per Ore” e/o “ Traffico Prepagato per Costo” e
inserendo poi il relativo valore;

? Salvare, quindi, le impostazioni premendo il tasto “Salva”;

Chiudere, infine, la finestra tramite il tasto ‘Chiudi” o, in alternativa, cliccando sul tasto
posto in alto a destra della stessa.
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3.3. Modifica del nome e/o del codice numerico dei gestori di telefonia
nazionali (carrier)

Il programma Phone Center presente nel PC del sistema contiene la lista dei gestori (carrier) di
telefonia nazionali (vedere figura 3-3) visualizzabile tramite il comando “Numeri Gestore” del
menu Configurazione.

Nel caso in cui si desideri modificare il nome e/o il codice numerico di un gestore contenuto nella
lista procedere come segue:

?Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare il comando “Numeri
Gestore” del menu Configurazione; appare la finestra di figura 3-3 che visualizza la lista dei
Gestori Nazionali con relativo codice numerico e “PinCode” (per dettagli sul “PinCode” vedere
paragrafo 3.7);

‘W Numerazione Gestori Nazionali

) Lista Wumerazione Gestori Nazionali
e
Geskore Selezione FinCaode -
31 Telecom W
Albacam 1077
Atlanet 1065
Bilu 1099
Cable®\Wireless 10044
Cdcas 1085
Colk 10090
Digitel 1064
Edisantel 1024
Energik 10161
Eplanet 10050
Flvtel 10132
Infostrada 1055
Interoute 1066
Kingcom 10187
Lts 101e0
Meivi'arldcarm 1052
Mediterranea 10150
MedTelecom 1045 o
Openline 10170
Crrobiacam 10963
Picus 1032
Plug it 10040
Prirnosak 10021
Publitel 1023
Publitel 10031
kel 10072 LI
7 () ;
*'?_'f s h
todifica Bizernza Stampa

Fig. 3-3 Finestra “Numerazione Gestori Nazionali”
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? Premere il tasto “Ricerca”; appare la finestra “Ricerca Carrier” di figura 3-4;

® ADFL Consulting x|
0 Ricerca Localita

Digita il Home della localita Internazionale
da Ricercare

o

8] 4

Fig. 3-4 Finestra “Ricerca Carrier”

? Digitare, in tale finestra, il nome del gestore desiderato e premere il tasto ‘OK”; appare la
finestra “Imposta Numerazione Gestori” di figura 3-5;

X
b Imposta Numerazione Gestori
—Carrier
Atianet
Gestore Mumerazione
Jatlanet 1085

Fig. 3-5 Finestra “Imposta Numerazione Gestori”
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NOTA

La finestra di figura 3-5 pud anche essere visualizzata procedendo come
segue:

- evidenziare con il mouse, sulla finestra di figura 3-3, la riga in
cui e presente il gestore di interesse;

- cliccare su di esso due volte consecutive. Dopo questa
operazione il tasto “Modifica” presente in basso a sinistra di
figura 3-3 diventa attivo;

- premere, quindi, il tasto “Modifica”.

? Effettuare la modifica del codice numerico digitando il nuovo codice nel campo
“Numerazione”. Se si desidera cambiare anche il nome del gestore, premere, sulla tastiera
del PC, il tasto “F12” o, in alternativa, il tasto “Ctrl” + “Ins”. Dopo questa operazione, il nome

del gestore diventa modificabile.
? Premere, quindi, il tasto “Salva” per memorizzare la modifica;

? Chiudere, infine, la finestra premendo il tasto ‘Chiudi” o, in alternativa, cliccando sul tasto
posto in alto a destra della stessa.
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3.4. Impostazione tariffa prefissi Internazionali

Il programma Phone Center presente nel PC del sistema contiene la lista dei prefissi internazionali

con la corrispondente localita e tariffa al minuto.

Nel caso in cui si desideri modificare la tariffa per un determinato prefisso contenuto nella lista

procedere

come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare il comando
“Numeri Internazionali” del menu Configurazione; appare la finestra di figura 3-6

che visualizza la lista dei prefissi Internazionali.

% Numeri Internazionali e Relativo Costo

Lista Prefissi Internazionali e Tariffa della Chiamata

Localita Inkernazionale

WISTAN
ALASEA
ALBAMNIA
ALGERIA
AMDOREA
AMDORRA maobile
AMNGOLA
AMGUILLA
AMNTIGLA
AMTILLE DL
ARAEIA SALDITA
ARGEMTIMA
ARGEMTIMNA BAIRES
ARMEMIA
ARMEMIA mobile
ARLEA
ASCEMNSION
ALSTRALLA
ALISTRALLA mobile
ALSTRIA
ALSTRIA mobile
AZEREAIIAN
EAHAMA (bahamas)
EAHREIM
BAMGLADESH
BAMGLADESH DHAKA
BANGLADESH maobile

Modifica Bicerca

2 o

*

Prefisso Internazinale

001907
00355
00213
00376
003763
00244
o01z64
001265
o599
00966
00s4+
005411
00374
0037472
00297
00247
o0s1
006114
0043
00436600
o094
001242
0973
a0ss0
o0ss02
o0Ss01

&+

Stampa

0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25

0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25
0,25

S

LChiuidi

Fig. 3-6 Finestra “Numeri Internazionali e Relativo Costo”
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? Premere il tasto “Ricerca”; appare la finestra “Ricerca Localita” di figura 3-7;

® ADFL Consulting x|
6 Ricerca Localita

Digita il Home della localita Internazionale
da Ricercare

o

5] 4

Fig. 3-7 Finestra “Ricerca Localita”

? Digitare, in tale finestra, il nome della localita desiderata e premere il tasto ‘OK”; appare la
finestra “Imposta Prefisso Internazionale e Tariffa della Chiamata” di figura 3-8;

#¥# Internazionale i %]

Imposta Tariffa della Chiamata Internazionale

—Mazione

VENEZUELA

Prefisso Internazionale
Jooss

Tariffa in Euro-Minuti Yendita Tariffa in Euro-Minuti Acguisto
jo,zs 0,25

Fig. 3-8 Finestra “Imposta Prefisso Internazionale e Tariffa della Chiamata”
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NOTA

La finestra di figura 3-8 pud anche essere visualizzata procedendo come
segue:

- evidenziare con il mouse, sulla finestra di figura 3-6, la riga in
cui e presente il prefisso di interesse;

- cliccare su di esso due volte consecutive. Dopo questa
operazione il tasto “Modifica” presente in basso a sinistra di
figura 3-6 diventa attivo;

- premere, quindi, il tasto “Modifica”.

? Effettuare la modifica della tariffa digitando la nuova nel campo “Tariffa in Euro-Minuti”.
? Premere, quindi, il tasto “Salva”’ per memorizzare la modifica;

? Chiudere, infine, la finestra premendo il tasto “Chiudi” o, in alternativa, cliccando sul tasto
posto in alto a destra della stessa.
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3.5. Impostazione tariffa prefissi Nazionali

Il programma Phone Center presente nel PC del sistema contiene la lista dei prefissi nazionali con
la corrispondente localita e tariffa al minuto.

Nel caso in cui si desideri modificare la tariffa per un determinato prefisso contenuto nella lista
procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare il comando
“Numeri Nazionali” del menu Configurazione; appare la finestra di figura 3-9 che

visualizza la lista dei prefissi nazionali;

‘W; Numeri Mazionali e Relativo Costo ﬂ
i) Lista Prefissi Nazionali e Tariffa della Chiamata
\_';3" 2
Localita Mazionale Prefisso Mazionale Tartiffa in Minuti Yendita Tariffa in Minuki Acquisto
Agrigento 09zz2 0,25 0,25
alba 0173 0,25 0,25
albenga 015z 0,25 0,25 —
Alcamo 0924 0,25 0,25
Alessandria 0131 0,25 0,25
Ancona 071 0,25 0,25
andria 0583 0,25 0,25
Aosta D165 0,75 0,25
Agqui Terme 0144 0,25 0,25
Arezzo 0575 0,25 0,25
Arona 032z 0,25 0,25
Ascoli Piceno 0736 0,25 0,25
Aski 0141 0,25 0,25
Aveling 0&25 0,75 0,75
AvezZzZano 0565 0,25 0,25
Biari 00 0,25 0,25
Bassano Del Grappa 0424 0,25 0,25
Battipaglia 0528 0,25 0,25
EBaveno 0323 0,25 0,25
Belluno 0437 0,75 0,75
Benevento 0524 0,25 0,25
EBergamo 035 0,25 0,25
Biella 015 0,25 0,25
Bologna 051 0,25 0,25
Bolzano 0471 0,25 0,25
Borgosesia 0163 0,25 0,25
Breno 0364 0,25 0,25 hd
7 :
Bl ; fC& éj
Modifics Ricernca Stampa

Fig. 3-9 Finestra “Numeri Nazionali e Relativo Costo”
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? Premere il tasto “Ricerca”; appare la finestra “Ricerca Localita” di figura 3-10;

&® ADFL Consulting x|
6 Ricerca Localita

Digita il Home della localita Mazionale da
Ricercare

o

0] 4

Fig. 3-10 Finestra “Ricerca Localita”

? Digitare, in tale finestra, il nome della localita desiderata e premere il tasto ‘OK”; appare la
finestra “Imposta Prefisso Nazionale e Tariffa della Chiamata” di figura 3-11;

#F Prefisso Nazionale e x|

b Imposta Tariffa della Chiamata Nazionale

—Localita

Agrigento

Prefisso Mazionale

foszz

Tariffa in Euro-Minuti Wendita Tariffa in Euro-Minuti Acguisto
fo,25 0,25

Fig. 3-11 Finestra “Imposta Prefisso Nazionale e Tariffa della Chiamata”
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NOTA

La finestra di figura 3-11 pu0 anche essere visualizzata procedendo come
segue:

- evidenziare con il mouse, sulla finestra di figura 3-9, la riga in
cui e presente il prefisso di interesse;

- cliccare su di esso due volte consecutive. Dopo questa
operazione il tasto “Modifica” presente in basso a sinistra di
figura 3-9 diventa attivo;

- premere, quindi, il tasto “Modifica”.

? Effettuare la modifica della tariffa digitando la nuova nel campo “Tariffa in Euro-Minuti”.
? Premere, quindi, il tasto “Salva”’ per memorizzare la modifica;

? Chiudere, infine, la finestra premendo il tasto “Chiudi” o, in alternativa, cliccando sul[=]
tasto posto in alto a destra della stessa.
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3.6. Impostazione tariffa prefissi Cellulari

Il programma Phone Center presente nel PC del sistema contiene la lista dei prefissi dei cellulari
con la corrispondente tariffa al minuto.

Nel caso in cui si desideri modificare la tariffa per un determinato prefisso contenuto nella lista
procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare il comando
“Numeri Cellulari” del menu Configurazione; appare la finestra di figura 3-12 che

visualizza la lista dei prefissi dei cellulari;

W Numeri Cellulari e Relativo Costo x|
7 Lista Prefissi Cellulari e Tariffa della Chiamata
T

Gestore Prefisso Gestore Tariffa in Minuti Yendita Tariffa in Minuti Acquisto
Blu T = o =T,
Blu 355 0,35 0,35

Blu 359 0,35 0,35

Cmnitel 340 0,35 0,35

Cmnitel 347 0,35 0,35

Cimitel 345 0,35 0,35

Cimnitel 349 0,35 0,35

Tirm 330 0,35 0,35

Tim 333 0,35 0,35

Tirn 334 0,35 0,35

Tirm 335 0,35 0,35

Tirm 336 0,35 0,35

Tim 337 0,35 0,35

Tirn 335 0,35 0,35

Tirm 339 0,35 0,35

Tirm 360 0,35 0,35

Tim 363 0,35 0,35

Tirn 365 0,35 0,35

wind 373 0,35 0,35

wind 375 0,35 0,35

wind 579 0,35 0,35

Chidi

b odifica Ricerca Stampa

Fig. 3-12 Finestra “Numeri Cellulari e Relativo Costo”
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? Premere il tasto “Ricerca”; appare la finestra “Ricerca Gestore” di figura 3-13;

&® ADFL Consulting x|
6 Ricerca Gestore

Digita il Home del Gestore da Ricercare

o

0] 4

Fig. 3-13 Finestra “Ricerca Gestore”

? Digitare, in tale finestra, il prefisso desiderato e premere il tasto ‘OK”; appare la finestra
“Imposta Prefisso Cellulare e Tariffa della Chiamata” di figura 3-14;

X
- Imposta Tariffa della Chiamata Cellulari
— Gestore
Blu
Prefisso Gestore
J350
Tariffa in Euro-Minuti Yendita Tariffa i Euro-Minuti Acguisto
jo,35 [o,35

Fig. 3-14 Finestra “Imposta Prefisso Cellulare e Tariffa della Chiamata”
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NOTA

La finestra di figura 3-14 puo anche essere visualizzata procedendo come
segue:

- evidenziare con il mouse, sulla finestra di figura 3-12, la riga
in cui & presente il prefisso di interesse;

- cliccare su di esso due volte consecutive. Dopo questa
operazione il tasto “Modifica” presente in basso a sinistra di
figura 3-12 diventa attivo;

- premere, quindi, il tasto “Modifica”.

? Effettuare la modifica della tariffa digitando la nuova nel campo “Tariffa in Euro-Minuti”.
? Premere, quindi, il tasto “Salva”’ per memorizzare la modifica;

? Chiudere, infine, la finestra premendo il tasto “Chiudi” o, in alternativa, cliccando sul[=]
tasto posto in alto a destra della stessa.
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3.7. Predisposizione dell'instradamento tramite Classi di Servizio

Tramite il programma di gestione del Phone Center & possibile instradare chiamate verso localita
definite utilizzando carrier diversi.

Per far questo occorre creare le Classi di Servizio. Una Classe di Servizio € I'insieme dei seguenti
dati:
=« il prefisso, ossia il codice numerico che normalmente si antepone al numero telefonico

da chiamare e che fa parte integrante di esso (es. 001: prefisso per gli Stati Uniti, 011:
prefisso per il distretto di Torino, 007: prefisso per la Russia, ecc.);

= il codice di selezione del gestore di telefonia nazionale o carrier (es. 1055: codice di
selezione del carrier Infostrada, 1077: codice di selezione del carrier Albacom, ecc.);

=« il PinCode, ossia il codice numerico che dovra essere inviato verso il carrier dal
Dispositivo di Instradamento Telefonico solo se definito e previsto in fase di accordo tra
il gestore del Phone Center e il carrier stesso. Tale codice, in fase in invio, sara
posizionato tra il codice di selezione del carrier e il numero chiamato completo di
prefisso.

Esempio di stringa inviata dal Dispositivo di Instradamento Telefonico

1055 987758411 001 61748227

NN

Codice di selezione carrier PinCode Prefisso Numero telefonico

La formazione della stringa di cui sopra viene effettuata automaticamente dal Dispositivo di
Instradamento Telefonico al riconoscimento del prefisso.

NOTA BENE

Il programma di gestione del Phone Center consente
di creare un massimo di 50 Classi di Servizio.

Una volta create, le Classi di Servizio possono essere modificate o eliminate in funzione delle
esigenze del gestore del Phone Center.

| paragrafi che seguono dettagliano le procedure per creare, modificare, eliminare le Classi di
Servizio.

-3-22-



Manuale Utente Phone Center

3.7.1. Creazione delle Classi di Servizio

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare il comando
“Classi di Servizio” del menu Configurazione; appare la finestra

“Lista Instradamento Gestore” Fig.3-15.

W3 Lista Istradamento Gestore ] x|
iy Lista Classi Carrier Preselection Sistema : 1
q
10 Classe I Enahle ... I Profilo I Prefisso o Codice I Selezione Gestore I Mome i3eskore I humera  Terminali I
o Enable Disable 3 1030 3U Telecom 0904A0B0C000EDF1O
1 Enable Disable aa 1077 Albacom 090A0E0C000EOF1IO
2 Enable Disable i 1055 Infostrada 09040B0CODOEDFTD
3 Enahle Dizable o] 090A0E0CODOEOFIO
4 Enable Dizable 1 090A0E0CODOEDF1O
5 Enable Disable 4 090A0E0C0O00EOF1IO

6| W g ~ |6

Modifica MHuova Elimita Sel Sistema Salva Chiudi

Fig. 3-15 Finestra “Lista Instradamento Gestore”

NOTA

Come si puo vedere in figura 3-15, la finestra e relativa al “Sistema 1”
intendendo con cid un sistema Phone Center composto da un solo
Dispositivo di Instradamento Telefonico e un massimo di 4 cabine. In un
Phone Center nella massima espansione saranno presenti 4 sistemi:
Sistema 1, Sistema 2, Sistema 3 e Sistema 4. In questo caso si potranno
creare Classi di Servizio per ognuno dei sistemi presenti selezionando,
ogni volta, il sistema di interesse tramite il tasto “Sel Sistema”.

Occorre tener sempre presente, comunque, che il totale delle Classi di
Servizio create per l'intero sistema Phone Center non pud superare le
50 unita.
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ATTENZIONE !

La predisposizioni delle Classi deve essere effettuata
Preferibilmente a traffico telefonico limitato.

? Premere il tasto “Nuova’; appare la finestra di figura 3-16;

g x|

Inserimento Classe Numero : 6

—Preselectione

Imposta Prefisso - Gestore - Terminale Isdn

Profilo I -Disable j
Prefisn | 0041 =]
Gestore I 3U Telecomn j

Terrminali !EIQEIF'.EIEEICEIDIJE Terminale |

| & G| @&

Muova Carrier Salva Chiudi

Fig. 3-16 Finestra “Inserisci Classe Numero: 6”

? Inserire nei campi presenti il prefisso (max 15 caratteri), il gestore ed il numero di terminale.

NOTA BENE

Ripetizioni di prefissi con carrier diversi devono essere evitate. Se, per
errore, viene inserito piu di una volta lo stesso prefisso, il Dispositivo di
Instradamento Telefonico utilizzera esclusivamente I’ultimo ricevuto.
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? Terminato l'inserimento dati, premere il tasto ‘Salva’; appare la finestra di figura 3-18 che
informa che I'operazione é stata effettuata con successo;

& ADFL |

@ ADFL Class Preselection O

Operazione Effettuata con Succeszzo

Fig. 3-18 Messaggio per il gestore del Phone Center

? Premere il tasto “OK”; riappare la finestra di figura 3-17,

? Chiudere tale finestra tramite il tasto “Chiudi”; si ritorna cosi alla finestra di figura 3-15 che
riporta all'inizio della lista i dati della Classe appena creata;

? Ripetere l'operazione per tutte le altre Classi che si desidera creare. Al termine delle
operazioni, i dati di tutte la Classi create saranno presenti nella lista ;

NOTE
1. Ilnumero massimo di Classi create non puo superare le 30 unita.

2. | dati relativi alle Classi create presenti in figura 3-15 vengono inviati al
Dispositivo di Instradamento Telefonico di appartenenza che li registra
nella sua memoria volatile. Nel caso in cui, perd, necessitasse
spegnere il dispositivo, tali dati verrebbero persi. Per scongiurare un
simile evento € necessario salvarli nella memoria non volatile del
dispositivo. Quest'ultimo salvataggio si effettua premendo il tasto
“Salva” presente in figura 315.

? Con riferimento alla nota 2 soprastante, premere, quindi, il tasto “Salva” di figura 3-15 per
registrare le Classi nella memoria non volatile del Dispositivo di Instradamento Telefonico;
appare il messaggio di “Operazione Effettuata con Successo” che scomparira premendo il
tasto “OK”.

? Chiudere, infine, la finestra di figura 3-15 tramite il tasto “Chiudi”.

NOTA

Nel caso in cui si chiuda la finestra di figura 3-15 senza aver prima salvato
i dati, viene visualizzato un messaggio di avvertimento. Premere, allora, il
tasto “Si” se si desidera effettuare il salvataggio.

-3-25-



Manuale Utente

Phone Center

3.7.2. Modifica delle Classi di Servizio

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla lista contenente le Classi create, cliccare due volte consecutive sulla Classe che si

desidera modificare (vedere esempio di figura 3-21);

? Premere, quindi, il tasto “Modifica”; appare la finestra “Modifica Classe Numero:
di figura 3-22;

‘¥ Lista Istradamento Gestore

41 Lista Classi Carrier Preselection Sistema : 1
Q"Kf-.
1D Classe | Enahble ... I Praofilo | Prefisso o Codice | Selezione Gestore I Maome Gestore I Mumera Terminali |
] Enablz Disable 3 1030 3 Telecam 090A0EDCODOECF 10
1 Enable Disable DD 1077 Albacom 090ADEDCODOEOF1O
Enal:ule Disable 1055 Infostrada DQDADBDCDDDEDFID
m Disable mmm 090ADBOCHDOECE 10
Enal:lle Disable EI‘BEIF'.EIBDCDDEIEDFID
5 Enable Disable 4 090ADEDQCODOEOF1O

Sel Siztemna Salva LChiudi

Modifica Muova Elimina

Fig. 3-21 Finestra “Lista Instradamento Gestore”
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PR x|

Modifica Classe Numero : 5

—Preselectione

Irnposta Prefisso - Gestore - Terminale Isdn
¥ Enable Classe

Profila I -Disable j
Prefisso | < =
Gestore | -Disable j

Terminali |EIQITJF-.EIBEICEIDEIE[]F1EI Terminals I

0 &

Muova Carrier

Fig. 3-22 Finestra “Modifica Classe Numero: 5 ”

? Apportare le modifiche desiderate (ad es. cambiare il codice gestore a 1085) e premere il
tasto “Salva”; appare la finestra di figura 3-23 indicante che l'operazione é stata effettuata
CON SUCCesso;

& ADFL |

6 ADFL Class Preselection 2

Operazione Effettuata con Successo

O

5] 4

Fig. 3-23 Messaggio per il gestore

? Premere, quindi, il tasto “OK”;

? Premere il tasto “Salva’; riappare il messaggio di figura 3-23 che scomparira all'atto della
pressione del tasto “OK”.
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3.7.3. Eliminazione di una Classe di Servizio

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla lista contenente le Classi create, cliccare due volte consecutive sulla Classe che si
desidera eliminare (vedere esempio di figura 3-25);

? Premere, quindi, il tasto “Elimina”; appare la finestra di figura 3-26;

Wi Lista Istradamento Gestore x|

8 Lista Classi Carrier Preselection Sistema : 1

"“ﬁf"

1D Classe I Enable ... | Profilo | Prefisso o Codice | selezione Geskore I Mome Gestore I Mumern Terminali |

] Enable Disable 3 1030 3U Telecom 090A0E0COD0EDF1O

1 Enable Disable oo 1077 Albacam 020A0E0COD0EDF1LO

z Enable Disable i 1085 Infostrada 00A0B0CODOEDFLO

3 Enable Disable g 090A0B0CODOEOF1O

4 Enable Disable 1 020A0E0COD0EDF1O

5 Enable Disable 4 020A0E0COD0EDFLO
6| @ @ ~|[@

Modifica Muowa Elimita Sel Sistema Salva thudl _______

Fig. 3-25 Finestra “Lista Instradamento Gestore”
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™ ADFL |

@ Delete Class Preselection

Attenzione. ..
Yuoi Eliminare la Clasze Mumero: 0 7

i

Fig. 3-26 Messaggio per il gestore
? Premere il tasto ‘Si” se si desidera procedere con l'eliminazione della Classe; appare |l
messaggio di conferma che scomparira premendo il tasto ‘OK”; si ritorna cosi alla finestra
“Lista Classi Carrier Preselection Sistema: 7;

? Premere, in tale finestra, il tasto “Salva”; appare il messaggio di figura 3-27 che scomparira
premendo il tasto “OK?”.

¢* ADFL I

8 ADFL Class Preselection

Operazione Effettuata con Succeszzo

Fig. 3-27 Messaggio per il gestore

-3-29-



Phone Center Manuale Utente

4. COSA FAREPER .........

4.1. PER STAMPARE LO SCONTRINO

Per stampare lo scontrino di addebito della chiamata, su cui sono riportati i dati relativi a: numero
di cabina, data, ora, numero di selezione, localita, tempo di conversazione e costo della chiamata,
procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione cliccare, con il tasto destro del
mouse, sulla cabina dalla quale e stata effettuata la chiamata; appare il menu mostrato in
figura 4-1;

mbaine~ 1 ‘
‘ C‘ Totale Chiamate Cliente Ca

Liska Chiamate Cabina

Disponi [neereeen Disponil
aa:aa” Grafico Chiamate Cabina aa"aa:a
Totale OUU.BU EUFO | Totale 00

| ! ihﬂﬁ |5tampa| Azzera I | Libera
@ cabinas @ ca

Disponibile Disponil

Fig. 4-1 Visualizzazione menu cabina

? Selezionare il comando “Totale Chiamate Cliente”; appare la finestra di figura 4-2 che
riporta la chiamata o le chiamate effettuate dal Cliente ('esempio in figura riporta 3
chiamate effettuate dal Cliente nella cabina n.1);

‘W Lista Chiamate Cabina Cliente

7 Lista Chiamate Cliente Cabina Numero :1
S
r— Lista Chiamate
Cabina I Diaka I Ora I umero Selezionato I Localita Chiamata I Tempo Conversaz... I Tariffa in Minuti I Costo della Chiamata
1 a4/12/2002 12,5532 333 Timn 0o:00:01 0,35 000,35
1 04412f2002  12.55,37 I3 Tim oo:00:12 0,35 oo, 35
1 a4/12/2002  12.55.54 333 Tirmn 00:00:13 0,35 000,35

Statistica: Tempo Converzazione Costo

Importo Prepagato Residuo > 000,00
Tempo Totale Chiarmate » 00:00:26
Costo Totale Chiamate > 1,05 Euro

F11=fzzera

g

Chiudi
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Fig. 4-2 Visualizzazione lista chiamate Cliente

NOTA

E’ possibile visualizzare in modo rapido la lista delle chiamate di
figura 4-2 premendo semplicemente il tasto funzione “FX” (dove X e
il numero della cabina) presente sulla tastiera del PC. Si premera,
ad esempio, F1 per la cabina 1, F5 per la cabina 5, ecc.

? Premere, quindi, il tasto ‘Stampa” presente in basso a destra della figura 4-2 o, in
alternativa, il tasto “F12” presente sulla tastiera del PC; viene cosi stampato lo scontrino

di cui si forniscono due esempi in figura 4-3.

Cabina Mumero 4

Data: 05/03/20032

Ore: 12.28.53

Selezlone (0O723455987
Lacalita Tadiikistan
Tempo Conv. 00:00:'26
Costo Conme. 8,02 Eurp
Selezione QOE23I456789
Localica Corea del Sud
Tempo Comyv, 0-01:03
Coste Conv. 2,08 Euro
Selezione OS95755432]
Localita Cina

Temps Conv. 00:00:26
Casto Conv, 26 Furo
Selferione  OQOES8765432
Localitd Cina

Tempo Coav. G0:00:4]1
Costo Conv. 41 Furn
Selerione OOSIESTEHS
Localita s

Tempe Cony, 00:00:58
Costo Canv. 5% Euro

Dati identificativi
del gestore

Cabina Numero 4

Data: 05/03/2003

Org: 14.22.28

Selerione O0723455087
Localits Tadjikletan
Tempeo Conv, 00:00:26

Casto Come. 2.83 Euro Cosfo Totals 126,11 Eurc

ardzia & Arrivederc)

Grazie e Arrivederel

Esempio di scontrino relativo ad 1 chiamata Esempio di scontrino relativo a pit chiamate

Fig. 4-3 Esempi di scontrino
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4.2. PER BLOCCARE LA LINEA TELEFONICA DI UNA CABINA

Per bloccare la linea telefonica di una cabina, qualsiasi sia lo stato in cui essa si trovi (libera, in
conversazione, ecc.) é sufficiente cliccare con il mouse sul tasto di “blocco/sblocco cabina”

presente sulla maschera principale del programma di gestione (vedere figura 4-4). All'atto di

guesta operazione il tasto cambia stato e diventa

O Cabina 1

Bloccata
00:00:00 000.00E
Totale 000.00 Euro

L.NWE—l Stampal Azzera I

Per sbhloccare la linea e sufficiente cliccare nuovamente sul tasto stesso.

Tasto di|'blocco sblocco cabina”

Cin  Cofigfazions Sebyp Pot Help

Systema Phone Conter - Tecnologia Digitale ISOMN -

@ bina 1

Bloccata
00:08:00 000, 00E

@ cabina 2 @ cabina 3

Disponibife Disponibile

00:00:00 000.00E Qo 00:00 000.00F

@ cabinad

Disponibile
oo o000 000.00F

Tetale 000,00 Eure Totale 000,30 Eure Totale 000,00 Eura Totale 000,00 Eurc
uﬂﬂiﬂ' Imml Arzers I | Libars Ib'larrmol hazers I | Libara I'Errl'ul Rzzers I | Libars I'Shumpui Arrera 1
@ cabinas @ Cabina 6 @ cabina 7 @ cCabina 8
Disponibile Disponibrile Disponibile Disponibile

00:00:00 000.00FE

Q0 00:00 000.00FE Qo 00:00 000.00F

00:00:00 000.00F

Totale 000,00 Euro Totale 000,00 Eurc Totale 000.00 Euro Totale 000.00 Eurc
| Libisra I&urrlul frzers I | Libara ISlarr‘:l-oI hazers I | Libars I'Errl'ul Rzzers I | Libars I'St-un'lpul Arrera 1

@ cabina 9

Disponibile
o0 o000 000.00E
Totale 000,00 Eure

@ CcCabina 10 @ cCabina 11

Disponibile Disponibile

00:00:00 000.00E a0:00:00 000.00F
Totale 000,00 Euro Totale 000.00 Euro

@ cCabina 12

Disponibile
o0 0000 000.00E
Totale 000.00 Eure

| L!EE I&urrlul Arzers I

| Libars ISlarrw-oI hazers I | Libara Iﬂmi Rzzera I

| Libars I'Sl:-ullnpu! Arrera 1

@ cabina 13

Disponibile
oo 00:00 000.00F

@ CcCabina 14 @ cCabina 15

Disponilbile Disponibile

00:00:00 000.00E oao:o00:00 000.00F

@ cabina 16

Disponibile
o0:00:00 000.00F

Toetale 000,00 Eura Totale 000,00 Eurs Tetale 000,00 Eura Totale 000,00 Eure
| Lilisrs Iﬂ,nrrlnl Arzera I | Libars I '!'l-urrmnl Azrere I | Libers I'Errwi Recera I | Libars I'Stum-u] Azrera 1
| ADFL Cansidbig [ Phonp ConterlSON [ Cjatnns ZAHND [ e [EDM in Servizio [ Line [E0M in Bendzn [1200

Fig. 4-4 ldentificazione del tasto di “blocco/sblocco cabina”
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4.3. PER IMPOSTARE LA SPESA MASSIMA PER CABINA (COSTO
PREPAGATO)

II Cliente puo stabilire 'ammontare massimo che intende spendere per la chiamata che dovra
effettuare. In questo caso paghera anticipatamente il costo della chiamata al gestore del Phone
Center che impostera tale ammontare sul PC al fine di poter controllare, sulla maschera principale
del programma di gestione, il decremento del credito man mano che la conversazione procede.
Anche il Cliente potra controllare sul visualizzatore di cabina (se presente) il decrementarsi del suo
credito fino a totale consumo. A credito esaurito, la conversazione in corso sara automaticamente
abbattuta.

Per impostare la spesa massima richiesta dal Cliente il gestore dovra procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione cliccare, con il tasto destro del
mouse, sulla cabina che si intende assegnare al Cliente; appare il menu mostrato in

figura 4-5;
T | | |
W Ca‘ Totale Chiamate Cliente W I

Costo Prepagato Cabina

Lista Chiamate Cabina

D I1sp ﬂﬂ'lb hiamata Precedente I1spo
00:00:01 \tina chiamata 0:0(
Totale 00 Grafico Chiamate Cabina otale

| i iﬁfﬁ: IEtampal Azzera I | U_&;
@ CcCabina s g

Disponibile Dispo

Fig. 4-5 Visualizzazione menu cabina

? Selezionare il comando “Costo Prepagato Cabina”; appare la finestra di figura 4-6;

P x|

i) Costo Prepagato Cabina Numero 1

ol
J

—LCosto Prepagato

Cabina MNumero 1

Imposta Costo Chiamata Prepagato
Euro - Cent. Euro

fooo [oo
F

Q

fzzera

Fig. 4-6 Finestra “Costo Prepagato Cabina”
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? Impostare, in tale finestra, I'ammontare del costo della chiamata e salvare I'impostazione
premendo il tasto “Salva”;

? Chiudere, poi, la finestra premendo il tasto “Chiudi” o, in alternativa, cliccando sul tasto
posto in alto a destra della stessa.
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4.4. PER VISUALIZZARE E/O STAMPARE L'ULTIMA CHIAMATA
EFFETTUATA IN UNA DETERMINATA CABINA

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione cliccare, con il tasto destro del
mouse, sulla cabina di interesse; appare il menu mostrato in figura 4-7;

Fig. 4-7 Visualizzazione menu cabina

? Selezionare il comando “Ultima Chiamata”; appare la finestra di figura 4-8 che mostra
l'ultima chiamata effettuata da quella cabina;

Biikimachomata x
l ;r? Ultima Chiamata Cabina Numero 1
o

i~ Lizta Chiamate

Cahina | Diata | Cra | Murera Selezion. .. | Localitéd Chiamata Tempo Conversa. .. | Tatiffain Minuti | Casto della Chiamata |
1 04f12/2002  14.51,55 333 Tirm 00:00:09 0,35 000,35

&

F12=Stampa

Fig. 4-8 Finestra “Ultima Chiamata”

? Dopo la presa visione, chiudere la finestra premendo il tasto ‘Chiudi” o, in alternativa,
cliccando sul tasto posto in alto a destra della stessa.

NOTA

Se si desidera stampare [l'ultima chiamata, premere il tasto
“Stampa” o, in alternativa, il tasto ‘F12” presente sulla tastiera del
computer.
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4.5. PER VISUALIZZARE E/O STAMPARE LA PENULTIMA CHIAMATA
EFFETTUATA IN UNA DETERMINATA CABINA
Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione cliccare, con il tasto destro del
mouse, sulla cabina di interesse; appare il menu mostrato in figura 4-9;

“ C‘ Totale Chiamate Cliente I ' Ca
Lista Chiamate Cabina
Disponi [oneereeen Disponil
Oﬂ:ﬂﬂ:l G@rafico Chiamate Cabina aa"aa"a
Totale OuieU EUFG | |Totale 00
| 5 jberg IStampaI Azzera I | Libera
@ cCabina s @ ca
Disponibile || Disponil

Fig. 4-9 Visualizzazione menu cabina

? Selezionare il comando “Chiamata Precedente”; appare la finestra di figura 4-10 che
mostra la penultima chiamata effettuata da quella cabina;

B ultima Chiamata |

2]

o

Chiamata Precedente Cabina Numero 1

Lista Chiamate

I Costo della Chiamata I
000,35

F12=5tampa [

Cabina I Data I Ora Murnero Selezion. .. | Localita Chiamaka I Termpo Conversa... I Tariffa in Minuti
1 O4/12/2002  14.51.43 333 Tirn 00:00:05 0,35

Fig. 4-10 Finestra “Chiamata Precedente”

? Dopo la presa visione, chiudere la finestra premendo il tasto ‘Chiudi” o, in alternativa,
cliccando sul tasto posto in alto a destra della stessa.

NOTA

Se si desidera stampare la penultima chiamata, premere il tasto
“Stampa” o, in alternativa, il tasto ‘F12” presente sulla tastiera del
computer
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4.6. PER VISUALIZZARE TUTTE LE CHIAMATE EFFETTUATE DA UN
CLIENTE IN UNA DETERMINATA CABINA

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione cliccare, con il tasto destro del
mouse, sulla cabina dalla quale sono state effettuate le chiamate; appare il menu
mostrato in figura 4-11;

ol om0 '
' C‘ Totale Chiamate Cliente Ca

Liska Chiamate Cabina

hiamata Precedente

Dj5p oni Lltima Chiamata Djsﬂﬂ"jl
00:00:1 G@rafico Chiamate Cabina 00:00:0
Totale OuieU EUFG | |Totale 00

| ! ibera IEtampaI Azzera I | Libera
@ cCabina 5 @ ca

Disponibile Disponil

Fig. 4-11 Visualizzazione menu cabina

? Selezionare il comando ‘Totale Chiamate Cliente”; appare la finestra di figura 4-12 che
riporta, come esempio, le chiamate effettuate dal Cliente nella cabina n.1.

‘@i Lista Chiamate Cabina Cliente xl

i Lista Chiamate Cliente Cabina Numero :1
 Ligta Chiamate
Cahina | Data | Ora | Hurmero Selezionato | Localité Chiamata | Tempo Conversazi,.. | Tariffa in Minuti | Costo della Chiamata
1 04/12f2002  12.55.32 333 Tirn 00:00:01 0,35 oaa, 35
1 04f12/2002 12,5537 F33 Tim oo:oo: 12 0,35 oo, 35
1 04/12i2002 12,5554 333 Tirn 0o0:00:13 0,35 oo, 35
1 04/122002  12.59.29 333 Tirn 00:00:29 0,35 oo, 35
1 04/1202002  14.50.32 333 Tirn 00:01:02 0,35 oaa,7o
1 04/12/2002  14,51.43 F33 Tim 000005 0,35 oo, 35
1 04/12f2002  14.51.55 333 Tirn 0o:00:09 0,35 oo, 35

Statistica: Tempao Conversazione Costa

Importo Prepagato Residuo > 000,00
Tempo Totale Chiamate > 00:02:11 E ?
Costo Totale Chiamate » 2,80 Euro :

Al

Chiudi

Fl2=Gtampg|  F11=bzzera

Fig. 4-12 Visualizzazione lista chiamate Cliente
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4.7. PER VISUALIZZARE E/O STAMPARE LA LISTA DELLE CHIAMATE
EFFETTUATE IN UNA DETERMINATA CABINA

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione cliccare, con il tasto destro del
mouse, sulla cabina di interesse; appare il menu mostrato in figura 4-13;

mbaine~ 1 ‘
' C‘ Tokale Chiamate Cliente Ca

Liska Chiamate Cabina

Zhiamata Precedente

Disp oni Llkirna Chiamata Djspﬂ"jl
aa:aa"l arafico Chiamate Cabina aa"aa:a
Totale OUu.sU EUFO | |Totale 00

| ! ihﬂﬁi IStampaI Azzera I | Libera
@ Ccabina s @ ca

Disponibile Disponil
~ Fig. 4-13 Visualizzazione menu cabina

? Selezionare il comando “Lista Chiamate Cabina”; appare la finestra di figura 4-14 che
riporta I'elenco di tutte le chiamate effettuate nella cabina.

';___.4;;- Lista Chiamate Cabina Numero 1
Cahina | Data | COra zestore | Murmero Sel. | Localita | Tempo Conver... | Tariffa Minuti ... | Tariffa Minuti &... | Coskto Chiamata ... | Cost
1 04/1... |12.5... 333 Tim 0o:00:01 0,35 0,35 000,35 0,35
1 O4/1... 12.5... 333 Tim om:o0:1z 0,35 0,35 000, 35 0,35
1 04f1... 12.5.. 333 Tim 0o0:00:15 0,35 0,35 000,35 0,35
1 04/1... 12.5... 333 Tirm 00:00:29 0,35 0,35 000, 35 0,35
1 04f1... 14.5... 333 Timn 0o0:01:02 0,35 0,35 000,70 0,70
1 04/1... 14.5... 333 Tim 00:00:05 0,35 0,35 000, 35 0,35
1 04f1... 14.5... 333 Timn 00:00:09 0,35 0,35 000,35 0,35
4] | |
— Statistica: Tempo Converzazione Costo
Tempo Totale Chiamate = 00:02:11
Costo Totale Chiamate Wendute = 2,58 Buro
Costo Totale Chiamate acquistate = 2,8 Euro ﬂx @ @ ﬁ
Costo Totale Incasso = 0 BEuro T oy
Stop Stampa|  Tutte Cabine Grafico LChiudi

Fig. 4-14 Visualizzazione lista chiamate
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? Dopo la presa visione, se si desidera stampare la lista e/o visualizzare il grafico che
mette in relazione le chiamate con il relativo costo, premere rispettivamente il tasto
“Stampa” e/o il tasto “Grafico”;

? chiudere la finestra premendo il tasto “Chiudi” o, in alternativa, cliccando sul tasto
posto in alto a destra della stessa.

NOTA

E’ possibile visualizzare in modo rapido la lista delle chiamate di
figura 4-12 premendo semplicemente il tasto funzione “FX” (dove X
e il numero della cabina) presente sulla tastiera del PC. Si premera,
ad esempio, F1 per la cabina 1, F5 per la cabina 5, ecc.
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4.8. PER VISUALIZZARE IL GRAFICO DELLE CHIAMATE EFFETTUATE
IN UNA DETERMINATA CABINA

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione cliccare, con il tasto destro del
mouse, sulla cabina di interesse; appare il menu mostrato in figura 4-15;

e 4
ﬁ C"‘- T.;. n:arnate Cliente I W Ca

Liska Chiamate Cabina

Zhiamata Precedente

DiSp oni Llkirna Chiamata Djspﬂ"jl
aa:aa"l arafico Chiamate Cabina aa"aa:a
Totale OUu.sU EUFO | |Totale 00

| 5 iﬁﬁﬁi lStampaI Azzera I | Libara
@ Ccabina s @ ca

Disponibile Disponil

Fig. 4-15 Visualizzazione menu cabina

? Selezionare il comando “Grafico Chiamate Cabina”; appare la finestra di figura 4-16 che
visualizza il grafico che mette in relazione le chiamate con il relativo costo.

‘W Grafico delle Chiamate

‘_;’f.' Grafico delle Chiamate Cabina Numero 1L
=T -

— Grafico delle Chiamate

F0

2,5

2.0

Caosta 1,5

Chiudi

Lirafico

Fig. 4-16 Grafico delle chiamate
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4.9. PER VISUALIZZARE UN FILE DI ARCHIVIO CHIAMATE

Una volta che, in fase di configurazione del sistema, & stata impostata la modalita di archiviazione
delle chiamate effettuate nelle varie cabine (si pud scegliere tra “archiviazione mensile” o
“archiviazione giornaliera” - vedere paragrafo 3.2 del presente manuale), il sistema crea
automaticamente, alla fine di ogni mese o di ogni giorno, un file nel quale vengono registrate tutte
le chiamate effettuate nell’arco temporale impostato.

Per visualizzare uno qualsiasi di questi file procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare, con il mouse, il
comando “Apri Archivio” del menu File; appare la finestra figura 4-17 che mostra tutti i
file di archivio chiamate creati fino a quel momento (nell’'esempio in figura i file sono tutti
di tipo “archiviazione giornaliera);

apri 21
Cerca jn: IﬁﬁrchivinDataBase j = £F E-

| Archivia_Aprile_2004
_ ] Awchivia_Maggio_2004

Cranalogia | TArchivio_Marzo_2004:

Marme file; I.-'l'-.rn:hi'-.fin:nEaI:nine.de:n j A I
Tipo file: I odulo [7.mdb) j Arinulla |

7

Fig. 4-17 Visualizzazione file di archivio chiamate

? Selezionare il file di interesse e aprirlo; appare la finestra di figura 4-18 che mostra la lista
delle chiamate effettuate nella cabina n. 1. Se si desidera visualizzare le chiamate
effettuate nelle altre cabine premere il tasto “SelCabina”; appare la finestra di
figura 4-19;
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ista File Chiamate Cabina x|
Lista Consuntivo Chiamate Sistema Sintex-BRI

Cabina | Data | Qra | Gestore | Humera Sel. I Localita | Tempo COMYers. .. | Tariffa Minuti Y. .. | Tariffa Minuti &... | Costo Chiamata Ve, | C=

1 31f0...  11.1... 1030 335555994...  Tim 00:00:04 0,30 0,26 000,30 o

1 310, 111, 1030 3395452530 Tim 00;00:07 0,30 0,26 000,30 a

z 27, 171, 1077 004546654,,,  DANIMARCA 00:00:02 0,20 0,04 000,20 a

Z 270, 171, 1077 004546654...  DANIMARCA 00:00:06 0,20 0,04 0oo,z20 a

z 27/0... 171, 1055 062011552...  Roma 00:00:02* 0,20 0,13 000,00 o

Z 27, 171, 1055 005600655086 Roma 00;00:04 0,20 0,13 000,20 a

Z 7M. 172, l0sS OE566665566  Roma 00:00:01 0,20 0,13 000,20 a

2 27/0... | 17.2.. 103033555,,,  Pubblica Utilitd  00:00:12 000,00 000,00 0oo,00 0=

z 270, 17.2... 1030 335558955...  Tim 00:00:03 0,30 0,26 000,30 o

z 270, 17.4... 1030 335586665...  Tim 00:00:02* 0,30 0,26 0o0,00 o

Z 7M. 174, 1030 335586065...  Tim 00;00:04 0,30 0,28 000,30 a

z 270, 18.0.., 11z Carabinieri 00:00:01 00a,o0 000,00 00a, o0 a

Z 28M0... 11.4... 1030 32 Sconaosciuta,..  00:00:07 0,30 0,26 000,30 o

z 2g/0... 141, 1077 005 Sconosciuta...  00:00:01 0,75 0,50 000,75 0]

Z 280, 141, 1077 00365523609  CINA REP POP  00:00:02 0,10 0,03 00,10 0

Z 28M... 141, 1077 00365523669  CINA REP POP  00:00:49 0,10 0,03 00,10 a

2 280, 142, 1077 005613656...  CINAREPP... 00:05:03 0,10 0,03 0oo,%0 o

Z 2g8f0... 15.1.. 1030 33558566950  Tim 00:00:06 0,30 0,26 000,30 o

2 2g/0... 15.1... 1030 33558566950  Tim 00:00:12 0,30 0,26 000,30 0]

Z 2&M0... 15.1.. 1030 33953906930 Tim 00;00:09 0,30 0,28 00a,30 a

z 28M0... 162, 1077 006145587, AUSTRALIA 00:00:30 0,15 0,04 000,15 a

Z 280, 162, 1077 006145557...  ALUSTRALIA 0o:00:11 0,15 0,04 000,15 o

z 2g/0... 16.2... 1077 0056141355...  AUSTRALIA ... 00:00:36 0,35 0,20 000,35 0]

Z 28/0... 164, 1055 045663215,..  VYerona 00;00:04 0,20 0,13 000,20 a

Z 2&8M... 164, 1077 0053545526,..  Sconosciuta...  00:00:16 0,75 0,50 000,75 a

2 280, 164, 1077 008545526...  Sconosciuta...  00:00:03 0,75 0,50 000,75 0.

-3 EaTe Y 1im o A me me Talafem e A AL AT AT Tt el [alala e e [alatanta)

4| 1 >I

Mome del Gestare Frefizzo o Direttiva Dalle Ore Alle Ore

 Statistica: Tempo Conversazione Casta ITutti Ll ITutti ﬂ Im m

Tempao Totale Chiamate = 00:33:28

Costo Totale Chiamate Yendute = 18,65 Euro - .

Costn Totale Chiamate Acquistate > 14,17 Euro Bi 3 &) @ 7

o Folile easeh 2,46 Furd F12=Stampa| Stop Stampa|  Sel Cabina | Tutte Cabine Grafico

Fig. 4-18 Lista chiamate cabina 1 presenti nel file di archivio

® ADFL Consulting x|

E’ Imposta Numero Cabina 1

Digita il numero della Cabina

i

o

5] 4

Fig. 4-19 Finestra “Ricerca Cabina”

? Digitare il numero della cabina desiderata (ad esempio 1) e premere “OK”; appare la lista
delle chiamate effettuate nella cabina digitata (vedere figura 4-20);
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ista File Chiamate Cabina x|
Lista File Chiamate Cabina Numero 1

Cahina | Data | Ora | Gestore | Mumero Sel. | Localits | Tempo Conyer... | TarifFa Minuki .., | TarifFa Minuti 4. .. | Costo Chiamata ¥... | [
1 26/0... 23.5... 333 Tir 00:00:42 0,35 0,35 000,35 i}

1 26/0...  23.5... 333 Tirm 00:00:42 0,35 0,35 000,35 0

1 27/0... 0.00... 333 Tir 00:00:26 0,35 0,35 000,35 0

1 27/0... 0.01... 333 Tirn 00:00:39 0,35 0,35 000,35 0]

1 2710, 0.0z, 333 Tirn 00:03:26 0,35 0,35 001,40 1

1 2710...  0.06... 0zzz Milano 00:00:08 0,25 0,25 000,25 0

1 2710,  0.06... 333 Tirn 0o:02:25 0,35 0,35 001,05 1

1 28/0... =20.5... 333 Tirn oo:0o:12 0,35 0,35 000,35 (U
1 28/0... 20.5... 0225654 Milano 00:00:05 0,25 0,25 000,25 i}

1 28/0... 20.5.., 333 Tirm 00:00:02 0,35 0,35 000,35 0

1 0gil...  19.2.., 333 Tir 00:00:05 0,35 0,35 000,35 0

1 09f1...  21.0... 333 Tirn 00:00:03 0,35 0,35 000,35 0

1 09, 211, 333 Tirn 00:07:57 0,35 0,35 00z,80 2

1 1311,  21.0.., 333 Tirm 0o:01:15 0,39 0,35 000,70 0

1 1311, 21.1... 333 Tir 00:00:08 0,35 0,35 000,35 0

1 24/1... 10.0... 333 Tirn 00:00: 04 0,35 0,35 000,35 0

1 24/1... 10.1.., 333 Tirn 00:00:04 0,35 0,35 000,15 i}

1 24/1... 10.1.., 336 Tirm 00:00:09 0,35 0,35 000,15 0

1 2401,.. 10.1.., 333 Tirm 00:00:27 0,35 0,35 000,35 0

1 24/1... 10.2... 335 Tirn oo:0o:12 0,35 0,35 o0o,15 0

1 24/1... 10.2.., 033555856650  Sconosciuka,..  00:00:05 0,25 0,25 000,15 i}

1 24/1... 10.2.., 03286525797 | Sconosciuta,.,  00:00:08 0,25 0,25 000,15 0

1 24f1... | 10.2... 333 Tirn 0o:00:23 0,35 0,35 000,35 0

1 24/1... 10.5... 333 Tirn 00:00:05 0,35 0,35 000,35 0

1 24/1...  11.1.., 333 Tirn 00:00:15 0,35 0,35 000,35 i}

1 24/1...  11.1.., 335 Tir 00:00:03 0,35 0,35 000,35 0

1 24/1... 11.1... 3286828797 wind 00:00:04 0,35 0,35 000,35 O
1| 3
— Statistica; Tempo Converzazione Costo

Tempo Totale Chiamate = 01:02:50

Costo Tatale Chiamate Yendute = 43,05 Euro 5 T

Costo Totale Chiamate Acquistate = 43,3 Euro ﬁj ﬂ" fq @ @
Costo Totale Incasso > -0,25 Euro F12=Stampa| Stop Stampa i ingil Tutte Cabine LChiudi

Fig. 4-20 Lista chiamate cabina 4

? Ripetere, quindi, 'operazione per tutte le cabine di interesse.

NOTA

| tasti “Stampa”, “Grafico” e “Chiudi”, presenti in figura 4-18 e 4-20,
vanno utilizzati rispettivamente per stampare la lista delle chiamate
visualizzate, per visualizzare il grafico delle chiamate e per chiudere
la finestra.
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4.10. ER VISUALIZZARE LA LISTA GLOBALE DEL TRAFFICO
TELEFONICO

Il programma di gestione del Phone Center permette la visualizzazione della lista globale delle
chiamate effettuate mensilmente o giornalmente. Il tipo di visualizzazione (mensile o giornaliera)
dipende dalla modalita di archiviazione delle chiamate impostata in fase di configurazione del

sistema (vedere paragrafo 3.2 del presente manuale).

Per la visualizzazione della lista di cui sopra € sufficiente selezionare con il mouse il comando

“Lista Chiamate” del menu File. In figura 4-21 e mostrato un esempio di tale lista.

NOTA

Se, dopo la presa visione, si desidera cancellare la lista, premere il
tasto “Delete”.

Per chiudere, poi, la finestra premere il tasto “Chiudi” o, in
alternativa, cliccare sul tasto posto in alto a destra della
stessa.

‘% Costo Mumeri Internazionali o ]
x? Lista Globale Traffico del Sistema
Terminale | Selezione Durata Conversa,., | Costo Chiamata
12.65.32 04122002 1 333 000001 000,35
12.55.37 04/12)2002 1 333 o001z oo, 35
12.55.54 04/12)2002 1 333 oo;0o:13 oo, 35
12.59.29 04/12)2002 1 333 000029 oo, 35
14.50,32 04/12)2002 1 333 00:01:02 Qoa, 7o
14.51.43 04/12)2002 1 333 00:00:05 oo, 35
14.51.55 04122002 1 333 00;00;09 oo, 35
al | ]
¥ N
~ gl ] ~ a
Modifica Qeléte Stampa Riprizting MO EB Chiudi

Fig. 4-21 Lista Globale Traffico del Sistema
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4.11. PER USCIRE DAL PROGRAMMA DI GESTIONE

Per questa operazione procedere come segue:

? Sulla maschera principale del programma di gestione selezionare, con il mouse, il
comando “Exit” del menu File o, in alternativa, cliccare sul tasto

posto in alto a
destra della maschera stessa.
7 ADFL Consulting ] x|

@ Chiusura Applicativo

Attenzione._ .

La Chiusura del Programma non Consentira
L'archiviazione Automatica Dei Dati
Statistici._Chiudo Comungue ?

Attenzione se desiderate comunque di chiudere I' applicativo cliccare sul tasto “SlI” per uscire.

- 4-45 -



